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HOJA DE RECLAMACION DIGITAL

INSTRUCCIONES

1) La presente Hoja de Reclamacion es un medio que la Administracion pone a disposiciéon de los clientes de
las industrias turisticas, a fin de que puedan formular sus quejas en el mismo lugar que se produzcan los
hechos.

2) El cliente efectuara la reclamacion en una sola hoja y la remitira a: Direccion General de Comercio y
Turismo, c/ Eduardo Herrera “Herrerita”, s/n, 33006 de Oviedo;

3) Se ruega la aportacion de cuantas pruebas o datos puedan contribuir al mejor enjuiciamiento de los
hechos objeto de reclamacion, especialmente la factura cuando se trate de reclamacion sobre precios.



= HOJA DE RECLAMACION

L IMPRIME DE RECLAMATION —
QOBIERNO DEL
COMPLAINT FORM - BESCHWERDEFORMULAR
ASTURHOLIDAYS
FERNANDEZ MARGOLLES, JULIAN 0769557377
Direccion: Localidad: CP:

Fecha de reclamacion (Date de la réclamation, Date of complaint, Datum der Beschwerde)

(RECLAMANTE, RECLAMANT, COMPLAINANT, REKLAMIERENDE)

(Nacionalidad, Nationalité, Nationality, Nationalitat) / (D.N.1., Passeport, Passport, Reisepass)
DOmICIIIO ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Adresse, ) - . .
Address (Calle, Rue, Street, Strasse) / (Localidad, Localité, Locality, Ort)  (Postal Code, Code Postal, Postleitzahl)
(Provincia, Province, Province, Provinz) (Nacion, Pays, Country, Land)

MOTIVO DE LA RECLAMACION (Consignar diay hora)

MOTIF DE LA RECLAMATION(Veuillez indiquer le jour et I'heure )
REASON FOR THE COMPLAINT(Please state the day and the time)
GRUND DER REKLAMAT'ON(BItte Tag und UhrZelt angeben) ...........................................................................

Firma, Signature, Unterschrift

EPIGRAFE INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO TRATAMIENTO DE RECLAMACION EN MATERIA TURISTICA

RESPONSABLE DIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y TURISMO

EINALIDAD Los datos personales recabados a través del presente formulario, asi como los generados en el transcurso de la relacién
administrativa seran tratados para la tramitacién de la reclamacion presentada.

LEGITIMACION Cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos, segin dispone el articulo 6.1e
del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)

DESTINATARIOS No se cederan datos a terceros

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento y portabilidad, a través del
DERECHOS Servicio de Atencién Ciudadana (SAC) DE LA Administracion del Principado de Asturias, presentando el formulario
normalizado disponible en https://sede.asturias.es

Puede consultar la informacién adicional en la sede electrénica del Principado de Asturias, accediendo a

INFORMACION ADICIONAL https://sede.asturias.es/Asturias/RGPD/SANC0002TO1ProteccionDatos.pdf




